Bilan de compétences
Charte ethique et
deontologigue

L e present document etablit les principes ethigues et déontologiques appliqueés
par COPASS Consell dans le cadre de ses activitées de formation et de bilan de
competences. Cette charte garantit le respect des valeurs fondamentales en
matiere de professionnalisme, d'intégrité et de confidentialité reférencées dans
"article L.6313 du Code du Travall

¥y Copass Conseil

Respect des Personnes

e Accuelllir chague béneficialre avec bienvelllance et sans discrimination, en
garantissant I'eégalité d'acces aux prestations.

e Respecter la dignite, la singularitée et le libre arbitre de chagque personne
accompagnee.

e Adapter nos pratigues aux besoins specifigues des personnes en situation de
nandicap.

Confidentialité et Protection des Données

e Garantir la confidentialité des échanges et des informations partagees par les
béneéficlalres.
e Assurer une gestion securisee des donnees personnelles, conformement au

RGPD.
e Ne transmettre aucune Information a des tiers sans le consentement écrit du

bénéficlaire.
Impartialité et Indépendance

e Assurer une posture neutre et objective lors des accompagnements et des
formations.

e S'abstenir de tout conflit d'intéréts pouvant compromettre 'objectivitée du bilan
de compeéetences ou des formations dispensees.

e Refuser toute pression extéerieure qui pourrait influencer

'accompagnement des bénéficiaires. % 06.66.96.85.95
00.07.82.43597
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Professionnalisme et Qualité des Prestations

Dans le cadre de notre engagement dans une démarche qualité conforme au

Réferentiel National Qualitée (Qualiopl), hous nous engageons a respecter les
OriNclpes sulvants:

e Le consentement libre et eclaire du bénéficiaire est une condition préalable a
toute démarche de bilan de competences.

e Le secret professionnel est rigoureusement respecté tout au long de
'accompagnement.

e Les Investigations menees sont strictement limitées aux finalités du bilan de
competences, sans depassement de cadre.

e Seules des méethodes éprouvees et des technigues flables sont utilisées, mises
en ceuvre par des professionnels dument formes et qualifiés.

N

e Des moyens adaptées sont mis a disposition pour garantir la qualité de

N

'accompagnement, dans un environnement confidentiel propice a des
echanges discrets et securises.
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Demarche qualité

e Mobiliser des professionnels qualifiés et en formation continue afin de garantir
un accompagnement de qualite.

e Utillser des outlls et des meéethodes valildés et adaptées aux besoins des
béneéficialres.

e Evaluer régulierement nos pratiques et recueillir les retours des bénéficiaires
pour une amelioration continue de Nnos services.

Transparence et Engagement Contractuel

e Fournir une information claire et complete sur les prestations proposees, leurs
objectifs et leurs modalites.

e Definir les engagements réciproques dans un cadre contractuel précis et
detalllé.

e Respecter les obligations legales et reglementaires en vigueur.

Ethique et Responsabilité Sociétale

e Adopter une démarche respectueuse de l'environnement et encourager les
pratigues ecoresponsables.

e Contribuer a l'insertion professionnelle et a I'évolution des compétences des
Individus.

e Favoriser une dynamique d'apprentissage inclusive et accessible a tous.
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